غیوری» زینب؛ آبام زویا؛ صنعتجو اعظم (۱۳۹۹). تغییر رویکرد مطالعات حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی: 


یک مطالعه علم‌سنجی در پایگاه وب علوم. پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی ۰ ۱۰ (۰0۲ ۵۰-۷۱. 


10]: 1022067/10 70 


تغیبر رو یکرد مطالعات حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی: 
یک مطالعه علم‌سنجی در پایگاه وب علوم 


زینب غیوری؛ زویا آبام " اعظم صنعت‌جو " 


تاریخ دریافت: ۹۸/۱۱/۲۳ تاریخ پذیرش: ۹۹/۲/۱۷ نوع مقاله : پژوهشی 


مقدمه: ارائه تصویری کلان از وضعیت پژوهش‌های صورت گرفته و چگونگی ارتباط حوزه‌های مختلف و آ گاهی از چگونگی 
رشد و توسعه این حوزه‌ها در طی زمان از اهمیت ویژه‌ای در مطالعات و ترسیم نقشه‌های علمی داشته است. هدف از انجام اين 
پژوهش نیز بررسی تغییر رویکرد مطالعات بازیابی اطلاعات تعاملی از دهه ۱۹۹۰ تا ۲۰۲۰ و ارائه تصویری جامع از تولیدات علمی 
و ترسیم نقشه هم‌رخدادی واژگان این حوزه بر اساس مقالات نمایه شده در پایگاه وب علوم است. 

روش‌شناسی: اين پژوهش از نوع کاربردی علم‌سنجی است که با استفاده از شاخص‌های علم‌سنجی و تحلیل شبکه انجام شده 
است. با مراجعه به پایگاه اطلاعاتی وب علوم و جستجوی حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی تعداد ۴ منبع شناسایی شد و در 
نهایت تعداد ۱۵۴ مقاله که در دسته علم اطلاعات و کتابخانه بودند پایه تحلیل قرار گرفتند. بازه زمانی خاصی برای جستجو در 
نظر گرفته نشد و داده‌ها از تاریخ ۱۹۹۰ تا ۲۰۲۰ برگرفته شده‌اند. برای تحلیل داده‌ها از نرم‌افزار 5۳55و نرم‌افزار تحلیل شبکه 
۲ استفاده شده است. 

پافته‌ها: یافته‌ها نشان می‌دهد از سال ۲۰۰۱ به بعد تولیدات علمی این حوزه دوران رشد خود را آغاز کرده و در سال ۲۰۱۶ به 
حداکثر تعداد مقالات رسیده در واقع این روند رشد در سال‌های ۰۲۰۱۵۲۰۱۶ ۲۰۱۷ و ۲۰۱۸ به حدا کثر رسیده است. همچنین پیا 
بورلاند» آیریس زای و آماندا اسپینکک از نویسنده‌های پراستناد در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی هستند. بیشترین تمرکز متون 
مورد مطالعه بر روی موضوعات رفتار اطلاعاتی» توجه به تفاوت‌های فردی کاربران» فرایند جستجوء استراتژی‌های جستجوه 
عملکرد جستجو و طراحی سیستم‌های اطلاعاتی» گسترش پرس‌وجو و ربط است. تغییر پارادايم مطالعات از توجه به کاربره 
باز خورد ربط و نتیجه گرایی به سمت توجه به فرایند جستجو و مباحث مرتبط با آن مانند توجه به تفاوت‌های فردی کاربران؛ 


۱. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه الزهرا» (نویسنده مسئول) «امء.انقجطع 6۵ 020111391ع.7 
۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه الزهراء 1۲.ع.72طه۵212 صدطه:د و20 


۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد. 6026.17 9202100 


سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ تغییر رویکرد مطالعات حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی... ۵۱ 


استراتژی‌های جستجوء عملکرد جستجو فرایند جستجو و فرمول‌بندی مجدد پرس وجو سوق پیدا کرده است. به‌عبارتی رویکرد 
مطالعات بازیاپی اطلاعات تعاملی از توجه به نتیجه و خروجی جستجو به فرایند جستجو و آنچه در جلسه جستجو اتفاق می‌افتد» 
متم رکز شده است. یافته‌های مربوط به خوشه‌بندی سلسله مراتبی به روش وارد نیز منجر به شکل گیری سه خوشه شد که شامل 
«جستجوی وبی» «رفتار اطلاع یابی4» «تعامل انسان و ماشین» است. 

فتیجه: نتایج اين پژوهش نشان داد که تحلیل هم‌رخدادی واژگانی به‌خوبی می‌تواند ساختار علمی یک حوزه را نمایش دهد. 
بررسی محتوای منابع اطلاعاتی تولید شده در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی می‌تواند به شناسایی روند تولیدات علمی و تغییر 
پارادایم مطالعات در این حوزه کمک کند و نقشه راهی برای تولیدات بعدی در این حوزه باشد. 

کلیدواژه‌ها: بازیابی اطلاعات تعاملی؛ هم‌واژ گانی؛ تغییر پارادایم پایگاه اطلاعاتی وب علوم 


مقدمه 

پیدایش تحقیقات نظام‌های بازیایی اطلاعات تعاملی در دهه ۱۹۹۰ در پاسخ به مشکل نظام‌های 
بازیابی اطلاعات سنتی و توجه صرف این نظام‌ها به سیستم و تلاش برای انطباق نیاز کاربر با بازنمون‌های 
منابع اطلاعاتی (نمایه) و فرض این نظام‌ها بر ساکن " بودن نیاز اطلاعاتی کاربر (1993 ,136112 پدید آمد. 
این تحقیقات نشان داد به غیر از تکنیک‌های نمایه‌سازی برای بازنمون محتوای اسناد و معرفی تکنیک‌های 
بازیابی اطلاعات که به مقایسه اسناد اطلاعاتی با پرسش کاربر می‌پردازند باید به عوامل دیگر در فراند 
جستجو توجه شود. نتیجه این تحقیقات بر درک کاربر و نقش وی در بازیاپی اطلاعات متمرکز شد و در 
این راستا تحقیقاتی چون نیازهای اطلاعاتی کارب عوامل تأثیر گذار بر رفتار اطلاعاتی کاربر استراتژی‌های 
جستجو, تا کتیک‌های جستجو انجام جستجوهای موفق توسط کاربران و تشخیص ربط موارد بازیابی شده 
از سوی کاربر بنیان گرفت و به نقش توأمان کاربر و سیستم در بازیابی اطلاعات تعاملی توجه شد ( ,60:01 
09 هدف نهایی از درک این پدیده‌ها کمک به کاربر نهایی جهت جستجوی اطلاعات موثر ( ,10005 
0 و نقطه مشترک تمام پدیده‌های ذ کر شده جستجو" و تعامل بین کاربر و نظام اطلاعاتی در فرایند 
جستجو در راستای تکمیل وظایف جستجو "بود. 

با توجه به شکل گیری مفهوم بازیابی اطلاعات تعاملی و شناسایی حوزه‌های پژوهشی فعال این رشته 
و تحولات موضوعات در سال‌های مختلف. ترسیم ارتباطات میان این حوزه‌ها در قالب یک نقشه موضوعی 


ضروری شده است. ارائه تصویری کلان از وضعیت پژوهش‌های صورت گرفته و چکونکی ار تباط 


عتاهاه .1 
عصنط5۵2 .2 
یلف1 6۵۲0 .3 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


حوزه‌های مختلف و آگاهی از چگونگی رشد و توسعه این حوزه‌ها در طی زمان از اهداف نقشه‌های علمی 
است (شکفته و حریری» ۱۳۹۲). تعداد مقالات علمی تولید شده و کیفیت ارتباطات میان آنها در هر حوزه 
بیان کننده مباحث داغ آن حوزه خاص و اهمیت هر یک از موضوعات است. نقشه‌های علم با ترسیم گرافیکی 
یک رشته علمی» راه را برای شناسایی بهتر و دقیق‌تر آن شاخه از دانش بشری و تبدیل مفهوم انتزاعی رشته 
علمی به مفهوم عینی‌تری هموار می کنند (اکبری» دلبری راغب. ذوالفقاری» رازی و کلانکی» ۱۳۹۴). از 
این‌رو ترسیم نقشه علمی در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی در جهت دادن به پژوهش‌های آتی و ارتقای 
کمی و کیفی تولیدات این حوزه موثر خواهد بود. البته گرچه با استفاده از تحلیل هم‌واژگانی تحقیقاتی در 
حوزه‌های مختلف از جمله علم اطلاعات و دانش‌شناسی (2001 ,۲00 عک طلسم رعصنظ! ک 2۳2۵ 
20114 ,۷۷۵1 :2014 ,ومعلهاومک عک ملوم۲۱ ,مهتعر بحت۲۵۳۲۵1 روع۷ 60۳0۵۵1 رتااناً ,282 ۷۷) انجام گر فته اما 
تحقیقات بسیار اند کی برای ترسیم نقشه علمی حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی و نشان دادن ارتباطات میان 
زیرموضوعات این حوزه شده است. از جمله این تحقیقات می‌توان به تحلیل تاریخی س وگیموتو و مک کین ! 
(۲۰۱۰) و روریسا و یوآن" (۲۰۱۲) در حوزه بازیابی اطلاعات اشاره کرد. با توجه به تحقیقات اند ک در این 
حوزه. ترسیم نقشه علمی می‌تواند روابط محتوایی این حوزه با سایر زیرحوزه‌های موضوعی را شناسایی 
کرده و تغییر رویکردهای اتفاق افتاده در بازیابی اطلاعات تعاملی را روشن تر نماید. بر این اساس این پژوهش 
درصدد است با استفاده از روش هم وا ژگانی به این مسأله که بازیابی اطلاعات تعاملی از چه زیرحوزه‌های 


موضوعی تشکیل شده و ارتباط این زیرحوزه‌ها با یکدیگر چگونه است. پاسخ دهد. 


سوّال‌های پژوهش 
۱ چه نوع مدارک و چه تعدادی در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی در پایگاه وب علوم تولید شده 
است؟ 
۲ نویسند گان پرکار حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی چه کسانی هستند؟ 
۳ مجلات هسته در نشر یافته‌های علمی پژوهشگران حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی کدامند؟ 
۴ در بازه‌های زمانی از (۱۹۹۰ تا ۲۰۳۰) زیرحوزه‌های موضوعی بازیایی اطلاعات تعاملی چه تغییراتی 


را شاهد بوده است؟ 


صند۱۷۲6 بک مامصصتهنگ .1 
جمن ۷ عک مدمنرم .2 


سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ تغییر رویکرد مطالعات حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی... ۵۳ 


۵ ارتباط زیرموضوعات بازیابی اطلاعات تعاملی با یکدیگر چگونه است؟ همچنین نقشه چگالی 
هم رخدادی واژگان به کار رفته کدام است؟ 

۶ نتایج مربوط به تحلیل خوشه‌ای هم واژگانی منجر به شکل گیری چه خوشه‌هایی و با چه موضوع‌هایی 
در حوزره باز یایی اطلاعات تعاملی شده است؟ 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع توصیفی-تحلیلی است که از فنون علم‌سنجی مانند تحلیل هم‌رخدادی واژگان 
و تحلیل شبکه بهره برده است. جامعه این پژوهش را کلیه مقاله‌هایی تشکیل می‌دهد که در بازه زمانی ۱۹۳۰ 
تا ۲۰۲۰ را در برمی گیرد. باز زمانی پژوهش حاضر به‌علت جامعیت منابع بازیابی شده به دوره خاصی محدود 
نشد. در همین راستا از راهبرد جستجوی زیر در پایگاه وب علوم استفاده شده است: 


۵ ۵ ۳5 ( ۲6۱۲16۷۲ ۳۱۵)۵۲۵00۷۵) ۵ ( ۲۵۵۵۷ ومتامصممصا م۳1۵۵ :10۳10 
(۲11۳۴) 0۶ ( 1۳۴ 


با این راهبرد جستجو تعداد ۴ منبع بازیایی شد. در نهایت رکوردهایی که در طبقه علوم 
کتابداری و اطلاع‌رسانی" قرار داشتند به‌عنوان پایه تحلیل انتخاب شدند و مبنای تحلیل نهایی قرار گرفتند. 
علت انتخاب طبقه علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی به این دلیل بود که هدف پیگیری روند تغییرات و تغییر 
پارادایم در موضوعات علم اطلاعات و دانش‌شناسی در حوزه بازیابی اطلاعات و تحلیل تولیدات نویسند گان 
در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی بود نه صرفاً انعکاسی از تولیدات این حوزه در تمامی رشته‌ها. با انتخاب 
تمامی رشته‌ها» تحلیل‌ها به‌سمت ارائه گزارش صرف می‌رفت و مطالعه حاضر بیشتر رویکرد علم‌سنجی به 
خود می گرفت و یافته‌هاء برای خواننده رشته علم اطلاعات اطلاعات زیادی دربرنداشت؛ کما اينکه خواننده 
رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی, با شناخت نویسند گان این حوزه. نشریات این حوزه روند تغییرات و 
تغییر پارادایم حا کم بر متون حوزه بازیاپی اطلاعات تعاملی به شناخت بیشتر در این حوزه نائل می آید. 

بعد از انتخاب حوزه بازیایی اطلاعات تعاملی» در این مرحله تمامی رکوردهای باز یایی شده در قالب 
متن ساده" و محتوای ر کوردها شامل تمام رکورد و ارجاعات استنادی" را در بر گرفت. در مرحله بعدی 
داده‌ها پیش پردازش و اسامی نویسند گان, دانشگاه‌ها و موسسات استخراج شد. همچنین تلاش شد تا حد 
امکان واژه‌هایی که با املاهای متفاوت ظاهر شده بودند اما معنای یکسانی داشتند» به یک شکل در آیند. 


عمصمنهگ حتطانا معصجمزه: 1.10122 .1 
۳۱۵۱۳ .2 
۵۵5 01060 200 ۵۵0۵۲0 ۳۷۱ .3 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


همچنین به‌منظور ترسیم وضعیت پژوهش‌های صورت گرفته و مشخص کردن ارتباط حوزه‌های 
مختلف و پیگیری روندهای حوزه‌ها در طی زمان نقشه‌های علمی ترسیم می‌شود که یکی از روش‌های 
ترسیم نقشه‌های علمی روش هم‌رخدادی واژگان است. در این روش از مهمترین کلمات و مهمترین کلمات 
مدارک برای مطالعه ساختار مفهومی یک حوزه استفاده می‌شود. هم رخدادی وا ژگان می‌تواند موضوعات 
علمی را استخراج و ارتباط میان آنها را به‌صورت مستقیم از محتوای موضوعی کشف کند (کالون لاو و 
ریپ ۱۹۸۶ نقل در صدیقی. ۱۳۹۳). 

تکنیک تحلیل هم‌واژگان شامل مراحل: جمع آوری داده‌ها؛ پیش‌پردازش داده‌ها و بصری سازی 
داده‌ها است. در مرحله پیش پردازش داده‌ها پالایش وا گان شامل ویرایش اصلاح» حذف و یکدست‌سازی 
کلیدواژه‌ها صورت گرفت. به‌عنوان مثال مفرد و جمع واژه‌ها به یک حالت تبدیل شدند و یا عباراتی نظیر 
عیام جهطهه آهبهتام؟ رمتاممن و تمتحقطهه حمتاعصصهکهة صنمعمتاه ر منععاهتاه ‏ یکسان‌سازی 
شدند. برای بصری‌سازی نقشه و ترسیم نقشه موضوعی و تجزیه‌وتحلیل هم رخدادی واژگان از نرم‌افزار 


وی‌اواس وبور استفاده شد. 


بافته‌های پژوهش 
پرسش 1. چه نوع مدارک و چه تعدادی در حوزه بازیاپی اطلاعات تعاملی در پایگاه وب علوم تولید 
شده است؟ 
جدول ا. نوع منابع اطلاعاتی تولید شده در حوزه بازیایی اطلاعات تعاملی 
نوع مد ر کت تعداد مدرکت درصد 
مقالات چاپ شده در مجلات ۱۱۴ ۷۴ 
مقالات کنفرانس ۳۵ ۳۳/۸۳۲ 
نقد کتاب ۴ 2۳2 


یافته‌های جدول (۱) نشان می‌دهد که تولیدات علمی مربوط به بازیابی اطلاعات تعاملی در پایگاه 
وب علوم عمدتاً در قالب سه نوع مدرک منتشر شده است که از بین این مدا رک مقالات چاپ شده در 
مجلات با ۱۱۴ مدرک (۷۴ درصد) از مجموع مدا رک عمده‌ترین شکل تولیدات علمی را تشکیل می‌دهند. 
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یس از ان مقالات کنفرانس با ۳۵ مدرک (۲۲/۷۲ درصد) در رتبه دوم و نقد کتاب با تعداد ۴ مدرك 
(۰/۰۰۶ درصد) در رتبه سوم جای دارد. 

بخش دوم سوال یک مربوط به تعداد مقالات منتشر شده در حوزه بازیایی اطلاعات تعاملی در هر 
سال می‌باشد. یافته‌ها نشان می‌دهد که از سال ۲۰۰۱ به بعد تولیدات علمی این حوزه دوران رشد خود را آغاز 
کرده و در سال ۲۰۱۶ به حداکثر تعداد مقالات رسیده است. در واقع این روند رشد در سال‌های ۰۲۰۱۶۲۰۱۷ 


۷ و ۲۰۱۸ به حداکثر رسیده است. 
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نمودار ۱. تعداد مقالات منتشر شده در هر سال در حوزه رفتار اطلاع یابی مشار کتی 
۲ ماکان مر 


۷ ۲ ۷ 


اس 
ن-و-_ 
ٍ ۳ 
) 


7 ۳ 
۰ 


_ 
اتیدوت کس 
6-۵۵ ویو -و- هو و 9 ِ 


نمودار ۲. افز ایش تعداد مقالات منتشر شده از سال ۲۰۱۶ تا ۲۰۱۸ 
پرسش ۲. نویسند گان پرتولید در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی چه کسانی هستند؟ 


برای پاسخ به این پرسش نام نویسنده‌هایی که بالاترین تعداد استناد را در مقالات مربوط به بازیابی 
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اطلاعات تعاملی داشتند استخراج و نام نویسنده‌هاء افراد به‌صورت مجزا و به‌همراه املاهای متفاوتی نام افراد 
اطلاعات معتبر و قابل‌اعتمادتری در خصوص نویسندگان در اختیار قرار داد و این اسامی در پایگاه 
وب آوساینس جستجو شد تا تعداد کل مقالات. تعداد مقالات و تعداد استنادات در مقالات مربوط به بازیابی 
اطلاعات تعاملی» بیشترین تعداد استناد و شاخص هرش نویسنده استخراج شد. در جدول (۲). نام نویسنده 
به‌همراه تمام حالاتی که نام پژوهشگران در تولیدات علمی آنها ثبت شده آورده شده است. 

جدول ۲. هفت پژوهشگر دارای بیشترین تعداد تولیدات علمی در حوزه رفتار اطلاع‌یابی تعاملی 


تعداد 
۳ استنادات در 
نام پژوهشگر/ ۱ ۱ بیشترین تعداد 
شک ها مقالات تعداد 0 کل تعداد مقالات در ۲ 7 
ی 3 شتا درمربوطبه._ | ساجصن. ۳ 
رتبه ۱۳۳00 مربوط به کل حوزه بازیابی ۱ وابستگی سازمانی! 
مختلف نگارش استنادات بازیابی اطلاعات هرش 
بازیابی مقالات اطلاعات تعاملی 
نام نویسنده تعاملی: سال 
اطلاعات 
تعاملی 
۳12 ماو 
0صنمط (۲۰۰۳) مانا۷]۵000[ 
۱ 2۷۱ ۲۵ 2 ۱۰ ۹ ۳ 
0صننم.ط ۳۵ ۱ 
۱6 
6 ۲۲ 1۳15 1 نما 
61 ۳1۷ 
عع ‏ (۲۰۰۶) / 
۲ ن6 (وزر] ۳۵۳ ۳۳ ۳.۰ ۱۲ ۹ ۱ ۱ 
ِ : ۳۶۱ ۸۵ صع1860 ۷۸۷ 
ٍِِِ 6( 
16 ]۲۱ 
2( 3( 
کنر اه ۷ص 
۳ (۲۰۰۰) 
0 
۳ ۲۳۵ ۷۲ ۳/۳۰۹۰ ۳ ۳۰ 2 
06 
1( 
۳ (0171) 
تن 1۹ 
ِ (۲۰۰۸) ماما 
۴ ,161110 ۲۷ ۸۲ ۳/۴۱ ۷ ۳۵ ۱0۱۱ 
۱ ۱۷ ۱۵ 
ملظ قوش ۱۰۶۱۱۱۰۱ 
126 ۱9۱۱ 
1 (۲۰۰۱) ۳ 
۵ ۳ ۱۲ 2 2۹۸ ۵ ۱۴ 1 
۳۹ ,601065566 
۱9۳ 0۲ 
| 0۷60نک ۱۹ ۳ ۱/۱۵۵ ۵ (۲.۰۸) ۱۸ راصنا 
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7 ,1۳07۵ ۴۵ ماهتا 
6011 (۲۰۰۱) 0( 
۷ 0001 ۷۲ ۳۷ 2۸ ۷ ۰ ,001686 
۰ 0011660 ۳۹ 01 ۱۲6۷۷[ 


یافته‌های جدول (۲) نشان می‌دهد که پراستنادترین نویسنده در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی پیا 
بورلاند» عضو هیأت‌علمی دانشگاه اوسلوی نروژ با مجموع ۵۷۱ استناد در مقالات مربوط به بازیابی اطلاعات 
تعاملی و شاخص هرش ٩‏ است. تمرکز عمده تحقیقات بورلاند بر ارزیابی نظام‌های بازیاپی اطلاعات تعاملی 
بوده است. همچنین وی نخستین فردی است که به معرفی مفهوم وظیفه جستجوی شبیه‌سازی شده" پرداخت. 
وظیفه به‌عنوان فعالیتی که کننده کار در راستای رسیدن به هدف انجام می‌دهد. تعریف می‌شود ( ,۷۵171 
3 و در تحقیقات بازیابی اطلاعات تعاملی» وظایف جستجو" به‌عنوان عامل اصلی که رفتار جستجوی 
کاربر را تحت تأثیر قرار می‌دهد نامبرده می‌شود و تحقیقات متعددی به مطالعه وظیفه جستجو و نقش آن 
در فرایند جستجو پرداخته‌اند. پژوهش هانگ "(۲۰۰۵) (۲۰۰۵)؛ کیم ؟(۲۰۰۶)؛ گویزد کا و اسپنس *(۲۰۰۶) 
ژانگ *(۲۰۱۲)؛ آ رگیل و۲ (۲۰۱۴)؛ ساستامینن و یارولین *(۲۰۱۷) مرتبط با وظیفه جستجو انجام شده است. 
همان‌طور که اشاره شد مفهوم وظیفه جستجوی شبیه‌سازی از سوی بورلاند در سال ۲۰۰۰ معرفی شد و بدین 
معنی است که محقق به‌طور عمده وظایف جستجو را جهت جستجو و تکمیل در اختیار مشار کت کنند گان 
در مطالعه قرار می‌دهد (2009 ,166117). همچنین بورلاند در راستای و ظیفه جستجوی شبیه‌سازی شده مفهوم 
سناریو را مطرح کرد؛ در تدوین سناریو" برای وظیفه جستجو زمینه وظیفه جستجو و شرایط خاص برای 
جستجو باید توصیف شود (2012 ,۳۲۵۳0 > 11067000 ۷۷)؛ بنابراین نیاز اطلاعاتی شبیه‌سازی شده نوعی 
وضعیت شناختی است که در قالب سناریو» در آزمودنی‌ها نیاز اطلاعاتی ایجاد می کند و این امکان را فراهم 
می‌سازد تا بر اساس وظیفه کاری تعریف شده نیاز اطلاعاتی ذهنی و فردی ایجاد کنند و به تفسیرهای 
شخصی از مسأله بیردازند. 


بعد از بورلاند» آیریس زای عضو هیأت‌علمی دانشگاه ویسکانسین در میلوا کی با مجموع ۲۴۵ استناد 
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۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


در مقالات مربوط به بازیابی اطلاعات تعاملی و شاخص هرش ٩‏ است. فعالیت‌های تحقیقی آیریس زای 
بیشتر در حوزه کتابخانه دیجیتال استراتژی‌ها و تا کتیک‌های جستجو و پشتیبانی نظام اطلاعاتی از رفتار 
جستجوی کاربر در طی فرایند جستجو بوده است. استراتژی جستجو تنظیم اهداف. تعیین اقدامات برای 
رسیدن به اهداف و استفاده از منابع برای اجرایی کردن اقدامات تعریف می‌شود. (2016 ,62۷0121860). در 
مقابل تا کتیک‌های جستجو انتخاب‌ها و اقداماتی است که کاربران در راستای رسیدن به اهداف خاص در 
طی فرایند جستجو به کارمی گيرند. این اقدامات با هدف بهبود یا سرعت بخشیدن به جستجو است که در 
طی فرایند جستجو از سوی کاربر انتخاب و به کار گرفته می‌شوند. همان‌طور که اشاره شد آیریس زای متون 
مهمی نیز در حوزه پشتیبانی نظام اطلاعاتی تولید کرده است که منظور از پشتیبانی نظام اطلاعاتی ویژگی‌های 
تسهیل کننده تعاملات کاربر در نظام اطلاعاتی است تا بتواند در سایه این ویژگی‌ها از فرایند جستجوی 
اطلاعات پشتیبانی کند. 

تحقیقات آماندا اسپینک عمدتاٌ بر روی رفتار جستجوی کاربران» الگوی فرمول‌بندی پرسش 
کاربران» بازیابی اطلاعات تعاملی و مدل جستجوی وبی بوده است. مطالعات وی در راستای این است که 
چگونه افراد به جستجوی اطلاعات می پردازند. رفتار جستجوی مردم در استفاده از موتورهای جستجو چگونه 
است و پرس‌وجوهایی که افراد به نظام اطلاعاتی ارائه می‌دهند» دارای چه ویژگی‌هایی است. 

نیکلاس بلکین جزء محققان شناخته شده در حوزه بازیابی اطلاعات است و مدل اپیزودی تعامل با 
متن وی جزء ماکرومدل‌های بازیابی اطلاعات تعاملی است. وی در این مدل. بازیابی اطلاعات را فرایند 
تعامل با متن می‌داند و تعامل کاربر با متن را هسته مرکزی بازیابی اطلاعات قلمداد کرد می‌کند. همچنین 
بلکین وضعیت دانشی ناشناخته! را در سال ۱۹۸۰ معرفی کرد که بدین معنی است که جستجوگر زمانی که 
از نیاز اطلاعاتی خود آگاه می‌شود پرسشی را فرمول‌بندی کرده و به سیستم بازیابی ارائه می‌دهد که اين 
فرایند دریافت مجموعه بازیابی شده از نتایج و ارزیابی و قضاوت ربط در خصوص مجموعه بازیایی شده را 
در پی دارد. همچنین بلکین متونی نیز برای پشتیبانی نظام اطلاعاتی از کاربر در طی فرایند جستجو تولید 
کرده است. 

پیشتر تحقیقات دیانا کلی بر ارزیابی سیستم‌های بازیابی اطلاعات تعاملی» فرمول‌بندی پرس‌وجو و 


فرمول‌بندی مجدد پرس‌وجو و عبارت‌های پیشنهادی در طی جستجوی اطلاعات و نقش آنها در بهبود 
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اصطلاحات جستجو" و کمک به کاربر در رسیدن به نیاز اطلاعاتی اختصاص يافته است. پيشنهاد عبارت‌های 
پرس وجو به کاربر و فرمول‌بندی مجدد عبارت‌های پرس‌وجو از ویژگی‌های مهم نظام‌های بازیابی اطلاعات 
تعاملی بوده که به کاربر امکان تعامل با سیستم و تغییر پرس‌وجوی ابتدایی را می‌دهد. 

پرسش ۳. مجلات هسته در نشر یافته‌های علمی پژوهشگران حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی کدامند؟ 

مجلات هسته مجلاتی هستند که بیشترین استناد به آنها صورت گرفته است و با استفاده از قانون 
برادفورد محاسبه می‌شود. طبق بررسی‌های انجام گرفته از ۱۵۴ مقاله مورد بررسی در سال‌های مذ کور ۱۹۸۳ 
استناد به ۸ نشریه صورت گرفته است. از اين تعداد مجله نشریه پردازش و مدیریت اطلاعات با ۸۳۸ استناد 
و مجله جامعه آمریکایی علم اطلاعات و تکنولوژی با ۷۵۲ استناد در رتبه بعدی قرار دارد. طبق جدول (۳) 
۷ نشریه اطلاعاتی هسته در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی را نشان می‌دهد. 

جدول ۳. مجلات هسته در نشر یافته‌های علمی پژوهشگران حوزه بازیایی اطلاعات تعاملی 


تعداد مقالات 
بازیابی تعداد وم وه 
اطلاعات منتشر | استناد 

شده در مجله 
۱ ۳۷ ۸۳۸ اممصه‌عمصهمط 0صه عصتوعع»م صمتاقصم]8] 
۲ ۲۶ ۷۲ 6 2)10 10۱ 10۲ رامزم0و صهع۲1مصصنظ فطا گه اقصتتا0[ 
00 200 
۳ "۷ ۳۷۳ ۱ 
۴ ۷ 2۷ 6 10۳۳0۵110 0۲ لقصتتا0[ 
۵ ۴ ۳۳ ۷۵ 200 ۹001۲2820 1310121108 
۶ ۴ 2 ۵ انامطم طا وعتامظ نامع ] 
۳ ۴ ۳ 0ص ممصمزمو ممتامصصتم نصا تم ممتاه800و2 فطا گه متام[ 
2002( 


پرسش ۴. در بازه‌ی زمانی از (۱۹۹۰ تا ۲۰۳۰) زیرحوزه‌های موضوعی بازیابی اطلاعات تعاملی چه 


تغییراتی را شاهد بوده است؟ 
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سس متسین ۹ ۱ 
2014 2012 2010 2008 2006 


شکل ۱. تغییرات زیر حوزه‌های بازیایی اطلاعات تعاملی 

به‌منظور پاسخ گویی به این پرسش» یعنی نحوه تغیبرات موجود در شبکه هم‌رخدادی واژگان 
برحسب مقاطع زمانی مختلف ابتدا ر کوردهای استخراج شده از پایگاه وب علوم وارد نرم‌افزار وی.او.اس. 
ویوور شدند شبکه‌های هم رخدادی تشکیل شده در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی نشان داد (شکل ۱) که 
در مقاطع زمانی مختلف. تغییراتی در واژه‌های مرتبط با حوزه مورد نظر ایجاد شده است. با نگاهی به شکل 
(۱) درمی‌يابيم که مطالعات صورت گرفته در طی سال‌های قبل از ۲۰۱۰ بیشتر متمرکز بر سیستم اطلاعاتی؛ 
بازخورد ربط طراحی نظام‌های اطلاعاتی؛ مباحث بازیابی و گسترش پرسش بوده است و از سال ۲۰۱۰ به 
بعد به‌سمت توجه به تفاوت‌های فردی کاربران» عملکرد جستجو رابط‌های کاربری استراتژی‌های جستجوه 
رفتار اطلاع‌یابی سوق یافته است. با توجه به این تحلیل‌ها می‌توان دوره‌های تاریخی موضوعات را از هم 
تفکیک کرد. دوره‌های تاریخی با تم رکز بر «کاربران»؛ «بازخورد ربط» «گسترش پرس‌وجوه آغازه با 
موضوعات «طراحی نظام‌های اطلاعاتی» »مباحث بازیابی» «ربط» ادامه یافته و در نهایت مباحث «رفتار 
اطلاع‌یابی»» +توجه به تفاوت‌های فردی» را در برمیگیرد. توجه به فرایند جستجو و توجه به تفاوت‌های 
فردی» وظایف جستجو استراتژی‌های جستجو نشان از تغیبر پارادايم از نتیجه گرایی صرف و توجه به منبع 
بازیابی شده به فرایند گرایی و آنچه در فرایند جستجو با توجه به تفاوت‌های فردی کاربران؛ تغییر در وظایف 
جستجو تغییر تا کتیک‌های استفاده شده از سوی کاربران اتفاق می‌افتد» است. 


پرسش ۵. ارتباط زیرموضوعات بازیاپی اطلاعات تعاملی با یکدیگر چگونه است؟ همچنین نقشه 
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چگالی هم رخدادی وازگان به کار رفته کدام است؟ 
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شکل ۲. نقشه هم رخدادی واژگان متون مورد بررسی در حوزه بازیایی اطلاعات تعاملی 

برای پاسخ به این پرسش» ترسیم نقشه هم رخدادی واژگان اين حوزه صورت گرفت. بدین منظور 
کلیه رکودهای استخراج شده از پایگاه وب علوم به نرم‌افزار وی.او.اس.ویوور وارد شد. در این نرم‌افزار 
امکان ترسیم نقشه همرخدادی برای کلیدواژه‌ها تعیین می‌شود. در این تحقیق حداقل هم رخدادی برای هر 
واژه ۵ بار در نظر گرفته شده است. شایان ذ کر است در این نقشه ضخامت بیانگر روابط بین مفاهیم است. 
همچنین بزرگی و کوچکی دایره‌ها نشان‌دهنده میزان دانش موجود در مورد هر مفهوم است. همان‌طور که 
در شکل (۲) ملاحظه می‌شود بیشترین تمرکز متون مورد مطالعه بر روی موضوعات رفتار اطلاعاتی» توجه 
به تفاوت‌های فردی کاربران فرایند جستجوء استراتژی‌های جستجوء عملکرد جستجو و طراحی سیستم‌های 
اطلاعاتی» گسترش پرس‌وجو و ربط است. چراکه آنها دایره بزرگتری نسبت به بقیه مفاهیم دارند. نزدیکی 
و دوری مفاهیم در این نقشه حاکی از میزان پرداختن متون موجود در مورد ارتباط دو مفهوم است 
(ابراهیم‌زاده. رضایی شریف آبادی و کربلایی آقایی کامران» ۱۳۹۸). به‌عنوان مثال اگر مفهوم «رفتار؛ نزدیک 
مفهوم «بازیابی اطلاعات» قرار گرفته است» بدین معنا است که در متون موجود به اثرات آنها بر یکدیگر 
توجه شده است. 


همچنین نقشه چگالی شبکه رخدادی واژگان مقالات بازیابی اطلاعات تعاملی با استفاده از نرم‌افزار 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۰ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۹ 


وی.او.اس,ویوور تحلیل و ترسیم شد (شکل ۳). در این نقشه واژگانی که بیشتر با یکدیگر در ارتباط هستند 
در فاصله نزدیک‌تر به هم قرار دارند و برعکس واژگانی که ارتباط کمتری با یکدیگر دارند در فاصله 
دورتری از هم قرار می گيرند. چگالی هر واژه نیز بر اساس تعداد رخداد آن تعداد گره‌های مجاور و اهمیت 
گره‌های مجاور تعیین می‌شود. در اين نقشه واژگان پراهمیت در مرکز نقشه قرار دارند. 

همچنین طیف رنگ‌های زرد پررنگ تا زرد کم‌رنگ نشان‌دهنده وزن چگالی است (ابراهیم‌زاده و 
دیگران» ۸ از این‌رو واژگان «بازیابی اطلاعات»» «جستجو)» «طراحی»۰»سیستم‌های اطلاعاتی» بیشترین 
چگالی را در شبکه هم‌وا ژگانی داشته‌اند. 


شکل ۳. نقشه چکالی هم رخدادی واژگان 


پرسش ۶ نتایج مربوط به تحلیل خوشه‌ای هم‌واژگانی منجر به شکل گیری چه خوشه‌هایی و با چه 
موضوع‌هایی در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی شده است؟ 

قبل از طراحی نمودار دندر و گرام برای ترسیم خوشه‌ها؛ ابتدا کلیه کلیدواژه‌ها استخراج شدء سپس 
کار یکدست‌سازی روی آنها انجام کوفت و هم رخدادی کلیدواژه‌ای محاسبه شد که نشان داد هم رخدادی 
بین کلیدواژه‌های «جستجو-کاربران» «بازیابی اطلاعات تعاملی-جستجو؛ و «طراحی_-جستجو در رتبه‌های 
اول دوم و سوم بیشترین فراوانی را دارند. در مرحله بعد ماتریس هم رخدادی و ماتریس همبستگی طراحی 


شد و در نهایت با نرم‌افزار اس.پی.اس.اس نمودار دندر وگرام ترسیم کیت 
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جدول ۴. توزیع فراوانی کلیدواژه‌های حوزه بازیایی اطلاعات تعاملی 


فراوانی رتبه زوج هم‌واژگانی 
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از بين روش‌های آماری چند متغیره» ابتدا مراحل خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی انجام شد و ماتریس 
همبستگی که بر اساس فراوانی هم‌وا ژگانی به‌دست آمده بود به نم‌افزار اس‌پیاس اس انتقال یافت و با استفاده 
از خوشه‌بندی سلسله مراتبی -که با روش وارد و مربع فاصله اقلیدوسی به‌دست میآید- خوشه‌ها و نمودار 
دندر و گرام هم وا ژگانی ترسیم گرد ید. لازم به ذکر است که استفاده از روش وارد برای تحلیل خوشه‌بندی 
اهب ات زد مار آن وی ها هم‌واژگانی به کار رفته است (سهیلی» شعبانی و خاصه ۱۳۹۴). 
دندر وگرام حاصل از خوشه‌بندی سلسله‌مراتبی برای ۳۷ کلیدواژه و کلیدواژه‌هایی که حداقل دوبار فراوانی 
داشتند در تحلیل خوشه‌بندی وارد شدند که در شکل زير نشان داده شده است. تجزیه‌و تحلیل یافته‌های 
مربوط به هم‌واژگانی منجر به شکل گیری سه خوشه موضوعی اصلی شده است که اين خوشه‌ها به قرار زیر 


است. 
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شکل ۵. دندرو گرام حاصل از خوشه‌بندی سلسله مراتبی به روش هم‌واژگانی 
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خوشه ۱. جستجوی وبی : این خوشه بزرگترین خوشه بازیابی اطلاعات تعاملی را تشکیل داده است 
که از بازیابی اطلاعات متقابل ! شروع و به ارزیابی ختم می‌شود. بازیابی اطلاعات متقابل ویژگی از سیستم 
اطلاعاتی است که سیستم قابلیت پذیرش پرس‌وجوهایی به زبان‌های دیگر و ارائه پاسخ‌های مناسب به 
زبان‌های دیگر را دارا است. در این خوشه کلیدواژه‌های مهمی چون مرو جستجو نیازهای اطلاعاتی» 
مدل‌های بازیایی اطلاعات. رابط‌های کاربری» مطالعات کاربران» وظایف جستجو و ارزیابی سیستم‌های 
اطلاعاتی جای گرفته است. 

خوشه ۲. مولفه‌های تا ثی رگذار بر فرایند جستجو: در این خوشه به وجود کلیدواژه‌های مهمی چون 
«رفتار اطلاعیابی)» «ردیابی چشم ۲ «فرایند جستجو». «توجه به تفاوت‌های فردی». «استراتژی‌های جستجو) 
اشاره کرد که کلیدواژه‌های بسیار مهمی در پژوهش‌های حوزه رفتار بازیابی اطلاعات تعاملی هستند. می توان 
از کلیدواژه‌ها به‌عنوان مولفه‌های تأثیرگذار بر فرایند جستجو یاد کرد. مولفه‌هایی چون تفاوت‌های فردی 
کاربران استراتژی‌های جستجو از مولفه‌های مهمی هستند که بر فرایند جستجو تأثیر گذار می گذارند. 

خوشه ۳. تعامل انسان و ماشین: وجود کلیدواژه‌های مهمی چون بازیابی اطلاعات تعاملی»» 
«فرمول‌بندی مجدد پرس‌وجوهه «تعامل انسان و ماشین»» «گسترش پرس‌وجوا» «طراحی رابط کاربری»؛ 
«باز خورد ربط» و «بازیایی اطلاعات» در این خوشه. مبین آن است که مباحث بازیایی اطلاعات تعاملی به‌نوعی 
به تعامل انسان و ماشین و یا انسان و سیستم اطلاعاتی مرتبط است. فرمول‌بندی مجدد پرسش. گسترش 
پرس وجو بازخورد ربط همگی دلیل بر تعاملی بودن جستجو بین انسان و سیستم اطلاعاتی است. نظام 
اطلاعاتی» اطلاعاتی را فراهم می آورد و کاربر بر اساس نتایج بازیابی شده اقدام به تغییر پرسش ابتدایی خود 
و یا اصلاح پرس‌وجوی ابتدایی می کند. یعنی رابطه دوسویه بین نظام اطلاعاتی و کاربر در طی جلسه جستجو " 


حاکم است. 


یافته‌ها نشان می‌دهد که از سال ۱۹۹۴ تا ۲۰۲۰ تعداد ۱۵۴ مدرک در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی 
تولید شده که در پایگاه وب علوم نمایه شده‌اند. در واقع می‌توان گفت از سال ۲۰۰۱ به بعد تولیدات علمی 


این حوزه دوران رشد خود را آغاز کرده و در سال ۲۰۱۶ به حداکثر تعداد مقالات رسیده است. در واقع این 
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روند رشد در سال‌های ۲۰۱۶ ۲۰۱۷ و ۲۰۱۸ به حدا کثر رشد خود رسیده است. همچنین بیشتر تحقیقات این 
حوزه به‌صورت مقاله در نشریات چاپ شده است. 

همچنین نتایج نشان داد ۵ نویسنده پرتولید و پراستناد شامل پیا بورلاند» ایریس زای, آماندا اسپینکك» 
نیکلاس بلکین و دیانا کلی از پرتولیدترین و پراستنادترین نویسند گان حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی هستند. 

از سوی دیگر در این مطالعه سعی شد که با استفاده از تحلیل هم‌واژگانی و مطالعه هم رخدادی 
کلیدواژه‌ها در حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی» ساختار مفهومی این حوزه و چگونگی ارتباط بین 
زیرحوزه‌های موضوعی مشخص شود. نتایج حاصل از تحلیل‌ها نشان داد که روند موضوعی تحقیقات بازیابی 
اطلاعات تعاملی در طول زمان تغییر یافته و گسترش یافته است. به‌طوری که می‌توان گفت تغییرات در 
زیرحوزه‌های موضوعی در مقاطع زمانی مختلف با تم رکز بر «کاربران»؛ «باز خورد ربط»» «گسترش پرس وجوا 
آغاز» با موضوعات «طراحی نظام‌های اطلاعاتی» »مباحث بازیابی» «ارزیابی نظام‌های بازیاپی» ادامه یافته و 
در نهایت مباحث ,رفتار اطلاعیابی)» «جستجوی اطلاعات»» «توجه به تفاوت‌های فردی» را در ای کی 
روند تغییر زیرحوزه‌های موضوعی بازیاپی اطلاعات تعاملی نشان‌دهنده این است که در ابتدای شکل گیری 
مباحث بازیابی اطلاعات تعاملی توجه به نقش کاربران در بازیابی اطلاعات در متون پررنگ بود. طبیعتاً توجه 
به نقش کاربر منجر به طراحی نظام‌های اطلاعاتی کاربرپسندتر و در نظر گرفتن ملفه‌های مورد نیاز در 
طراحی نظام‌های اطلاعاتی برای پشتیبانی از جستجوی کاربر و توجه به تفاوت‌های فردی کاربران» عملکرد 
جستجو رابط‌های کاربری» استراتژی‌های جستجو رفتار اطلاع‌یابی شد. در واقع می‌توان اشاره کرد که به 
مرور توجه به تفاوت‌های فردی کاربران از جمله تفاوت در سن» جنسیت. تحصیلات, دانش موضوعی! 
کاریران» مهارت‌های جستجوی اطلاعات کاربران در طراحی نظام‌های بازیابی اطلاعات اهمیت پیدا کرد. 
تحقیقات زاجا" و همکاران (۲۰۰۱)؛ ویلدماس ۳ (۲۰۰۴)؛ چو" و لاو (۲۰۰۷)؛ ال‌مسکری و سندرسون؟ 
(۲۰۱۱)؛ ما رکوبی * (۲۰۱۵)؛ دمیراصلان چویکک ! (۲۰۱۵) به نقش کاربر در متون بازیابی اطلاعات تعاملی 
پرداخته‌اند. 


همچنین حرکت متون از توجه صرف به نتیجه جستجو و ربط نتایج بازیابی شده به‌سمت فرایند 
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جستجو و شناخت هرچه بیشتر فرایند جستجو سوق پیدا کرد (2013 ,100). چنانچه نتایج تحقیق حاضر نیز 
موید این مطلب است که بعد از سال ۲۰۱۰ روند تحقیقات از ربط و تعیین مرتبط بودن نتایج بازیایی شده 
به سمت شناخت بیشتر از فرایند جستجو و عملکرد جستجو تغیبر يافته است. همچنین توجه به استراتژی‌های 
جستجو نیز در راستای توجه به فرایند جستجو بوده است. چرا که شناخت استراتژی‌های جستجوی کاربران 
و به‌عبارتی راهبردی که کاربر برای جستجوی خود در نظر می گیرد جزئی از فرایند جستجو است. تحقیقاتی 
که با محوریت تاکتیک‌ها انجام شده نشان از اهمیت پرداختن به تا کتیک‌های جستجو در فرایند جستجو بوده 
است. تحقیقات کولس و شنیدرمن (۲۰۰۸)؛ جو (۲۰۱۳)؛ جو و زای " (۲۰۱۲) به این امر پرداخته‌اند. 
همچنین استفاده از تحلیل خوشه‌بندی سلسله مراتبی منجر به شکل گیری سه خوشه موضوعی اصلی در 
حوزه بازیابی اطلاعات تعاملی شد که شامل خوشه «جستجو» «مژلفه‌های تأثی رگذار بر فرایند جستجوه «تعامل 
انسان و ماشین» است. در بين سه خوشه شکل گرفته به نظر می‌رسد خوشه «جستجوه از جایگاه مر کزی و مهمی 
برخوردار باشد چرا که اکثر کلیدواژه‌های پرتکرار و رایج در پژوهش‌های بازیاپی اطلاعات چون «راهبرد جستجو 
(مرور با جستجو)». «جستجوی وبی» «وظایف جستجو». «مدل‌های بازیایی اطلاعات» «فرایند جستجو) و «ارزیایی 
نظام‌های بازیابی» در این خوشه جای گرفته‌اند. خوشه دی مولفه‌های تأثیرگذار بر فرایند جستجو را نشان می‌دهد 
که وجود کلیدواژه‌های مهمی چون «رفتار اطلاع‌یابی» «فرایند جستجو. «توجه به تفاوت‌های فردی» 
«استراتژی‌های جستجو) اشاره کرد که از ملفه‌های تاأثیرگذار در فرایند جستجو هستند. خوشه سه با عنوان تعامل 
انسان و ماشین نیز نشان‌دهنده این مطلب است که بازیابی اطلاعات تعاملی به مانند چتری کلیه تعاملات بین انسان 
و ماشین و یا به‌عبارتی نظام اطلاعاتی را پوشش می‌دهد. وجود کلیدواژه‌های مهمی چون گسترش پرس‌وجو" 
فرمول‌بندی مجدد پرسش " باز خورد ربط در این خوشه. نشان‌دهنده تعامل بین انسان و نظام اطلاعاتی است. در 
گسترش پرس‌وجوه نظام مجموعه‌ای از اصطلاحات بالقوه گسترش پرس‌وجو را شناسایی و به کاربر ارائه می‌دهد 
و کاربر تصمیم می‌گیرد چه اصطلاح یا اصطلاحاتی برای گسترش پرسش مفید است (حاصلی فهيم‌نیل نقشینه؛ 
عطاپور و حسینی بهشتی؛ ۱۳۹۸ فرمول‌بندی مجدد پرسش نیز فرصتی برای کاربر است تا با مرور نتایج بازیابی 
شده و یا به کمک عبارت‌های پيشنهاد شده" از سوی نظام اطلاعاتی اقدام به اصلاح پرسش ابتدایی خود نماید و 


این امر حاکی از تعامل مستمر کاربر با نظام اطلاعاتی در فرایند جستجو است. 
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۱۸۸۸۵ 
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/00 0 0/۰۵( 

1 1۱۲۵۲1۵8 1)21وزنا عصتط‌نهعه ما فمصعاادظ متامه ۱ طمبقعه مصت‌مام:ظ (1.)2012 ,م2 رو ر00 
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۵0۵۲۵ «متاحصصماص ع۲تجعهاض۱ مط چم ممنل‌ناه معط صا ناگ هل مرو 
۸۵ ۵ ۷۷۵0 ۲06 2 0۲ 500۵60060 


تاه مان طفطلم7 
خصوطاظ 7072 
۸۸122072 
0 ۸227 
0 ۶ ۲۲۷۵۲۹۱ ۴۵۲00۱۷۹1 


(۰ 

۶ 20000200 معط صا معصعطل فطا ماهع‌تاوع1۳۷ ما ۷2۵ ای وتطا ۵۶ مومجرساص م۲ :1۱۳۸۲۵00 
212 280 2020 60 1990 066208 عط حمی ومتبای آه7م01ع۲ ممتاهصصمگصا 1۳6۲26011۷۵ 
۰ 0۶ ۷۷۵۲ عظا) م1 10660 ومام‌تاعه فط مم 92960 مقصظ 60۵-۷۸۵۲۵ عط 

5 50169)0۴۱۵۲۲۱۵ رل‌مطامصط 7۵ ]همین ۵ ۵۷ معمل صععها فقط طمعهعوع۲ 1 : وع ۱۷۲۵0۳80۵00۱0 
عطا عمتجم ها م10۵6 ۷۸۵۲۵ وعمتیامو 10/294 .ولورولممه. مسامه لمتهمو 20 
27010165 154 ,۲۱211۷ .02020286 عمصمزمو گم ۷۷۵ عظ) ما 1۲6۵016۷۵ ممتاهط01ظ1 1۳6۲۵260)1۷۵ 
0 ۷28 16۲6 .227260 ۱۵۲۵ ممصملمو ممتاقصصمصا صرح جات ۵ تمعماهه مطا ط1 
5و۳ .2020 10 1990 1۲088 ۲6۵۱۲1۱۵۷۵0 ۷۷۵۲۵ 0262 20 طم‌توهو عط م۶ ممصح‌فصتا ٩۵601416‏ 
۰ 12/4۵ 10۲ ۱۹6۵0 ۱۷۵۲۵ 02016220 501]۳۷۵۲۵ ۷۵۹۷1۵۷۵۲ 220 

وتطا ۵۶ حمتامبل‌متج متکتاصملهو مطا 2001 ممصزه عقطا 0ع20ع401ط1 معصتصن دمتهعوع1 مظ1۳ :ععصتم‌ص۳۲ 
,1261 1 ,211010165 0۶ ۲وحا بط مباح تفج فطل 1۲۵۵۵8۵۵ 2016 هد صع س«امترع و 20و فقط 11010 
6 1۳5 ,ل‌صها0ظ ۲2 ,وله .2018 200 2017 ,2016 ,2015 18 02660 4صع همع فنص 
۵ 1۵۱۵۲۵0۱1۷۰ 0۶ ۲۱6۱0 معط طاً فتمطابيه 0عازم-ت«اطونط مه منم 02صقصهم 20 
,16066 ۵2۷7101۲ طمتامصامصا وق 0مفناهم معتهمه 1 0160و مط ۵ )و۷۲۵ ,۲۵0۳16۷۵1 
روملوماهاد توعد رق۵۲0۵88 طمتهعو ر0000685ن تمویا اقتالز 4ص مه صمتاصمتاه 
۵6 .10۱6۷2066 24 ممتقصووونه ‏ مان بحعلوع ‏ صماولاره . ممتلقصصمکصا مضه ممتاه‌صنظ 
0 رامه۵00ع1 مممصهبهاه مطمتاصمتاه عهفیا. مق فقط ‏ وفتقبو گم نطو صوتهت2م 
ماه مه ماه ولمم ۲۵۱260 240 وومعمم 620و عمط ما ممتصعااه م6 مصوتاهتممتوعقصمع 
رمممهص0 وج طمتوعو روملوماهتاد طمقعو . مقتعفیا طا قعممممعن. 1۳0171001 ۵ 
۵ 101012011۷۶۰ 0۴ و0۵ رول۷۷۵۲ قطان ما .ممتاهانمگه: مین 200 روقوعع0۳۵ 
که 220 0۲06۵98 ۵210و مه ۵20و ۵۶ مصممتام فطل حصم 0ععصقطاه فقط فمتلباه ۲۵6۷21 
0 ممتهامیله اهمنمهمن ۷/2۲0 ۵۶ وعصتم مط1. صمتووعی طمتقمع مطا ط فصمم‌مقط 
گر ۵20 ۳۱۸۵۵ تنامض روتعاوتآن معط ۵۶ صمتاقصه1 فطع صاً 0متلنادع۲ 
۰ ه۱۵ ۱1 م2 صق یط مه ۵2۷10۲ عصل)اهمو 

۶ 11610 معط ص منم ومم‌تنامد ممتاحصمصا اه تصماجمی فطا مصتاهع‌تاده۲ م1 تممتعنلمومن) 
عصممل 20 فصمط ممتامنا منم ملممزمو رتاصملز وواعط لماع ومتافممص1 10612007۵ 
0۰ قعنطا ما دمت4باو صونل 0212 

۶ ۷۷۵۱۵ رنه نت۲2 ولو همه ۵-۷۷۵0۲۵ رلو۲۵0۵7 ممتامص مهد ۲۵ تام۲۵۵ ۲2 :6۲۱۷۵0۸۵0۵ 
تال 


و 


